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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก "เปิด" 
๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงายงามภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแบนขึ้นไป) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.ศ.๒๕๖1-๒๕๘๐)ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1 . แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  เป็นแบบวัดที่ได้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนนอก ((External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินการ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไชต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงานและงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT(1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก
คน 

ค ะ แ น น ข อ ง ข้ อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย  -  -  - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด
ย่อย 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ย ใ น
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด 
EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วน

ที่  2 , OIT จะต้ อ งมี ผ ลค ะแน น ทุ ก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง 
คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับ
บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไปเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลชมุพล 

คะแนนเฉลี่ยรวม 93.09 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
 เทศบาลตำบลชุมพล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.90 ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใช้งบประมาณ 97.90 ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อำนาจ 99.12 ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.21 ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.95 ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.70 ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.35 ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 85.37 ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 79.29 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่ านเป็น ไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

97.37 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้ บ ริการไว้ ในคู่ มื อหรือมาตรฐานการปฏิ บั ติ งาน  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อ
การรับรู้  เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ ง
ประชาสัม พันธ์  เผยแพร่ผ่ านช่องทางออนไลน์  หรือจุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

98.95 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.37 ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนดังกล่าว พร้อมทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียน
ว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

O7 แผนยุ ทธศาสตร์ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน
ตามกรอบระยะเวลาที่ระเบียบกำหนดและเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรับทราบ
อย่างกว้างขวาง 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

0๘ แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี 

100.00 จัดทำแผนดำเนินงานและความก้าวหน้าการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ๒๕๖๖๘ (รอบ ๖ เดือน) และประกาศเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ 

0 ๙  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี 

0.00 เนื่องจากขาดองค์ประกอบข้อมูล ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จึงต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี
ให้ครบถ้วนทุกข้อมูล และประกาศเผยแพรให้สาธารณชนรับทราบ 

0๑๐ คู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

0.00 เนื่องจากขาดองค์ประกอบ ระยะเวลา                           การ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จึงจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละงานให้ครบถ้วนทุก
ขั้นตอนพร้อมระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแกท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

97.26 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวขั้นตอนและระยะเวลา
ให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประ
ซาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้ อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.63 ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

E3 ท่ าน เคยถูก เจ้ าหน้ าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

98.63 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนและดำเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E๗ หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.08 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา    
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุ คคลภายนอกเข้ามามีส่ วนร่วมกับหน่ วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

E๘ หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

98.08 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ใ ห้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์             
(E-Service) ของหน่ วยงาน
หรือไม ่

83.56 หน่วยงานจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

O๑๑ คู่มือหรือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบจัดทำข้อมูลสถิติ
การให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O1๒  ข้ อ มู ล เชิ งส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ 

100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชน
รับทราบ 

O13 E-Service 100.00 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และประชาสัมพันธ์
ให้เข้ามาใช้บริการ 

O๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ตังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E๔ หน่วยงานมีช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถ 

98.08 ดำเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
ดำเนินการเข้าถึงได้ง่ายปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน E๕ หน่วยงานมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

98.90 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 

98.63 หน่วยงานดำเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีได้อย่างชัดเจนและควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100.00 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน 
รับทราบ 
 

O๓ อำนาจหน้าที่ 
 

100.00 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O๔ ข้อมูลการติดต่อ 100.00 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
O๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

O6 Q&A 100.00 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงานสามารถ
ให้คำตอบผู้สอบถามได้ 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ตังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

89.47 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนต้นและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.84 หน่วยงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการ
ที่กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน พร้อมทั้ งเผยแพร่คู่ มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 

I12 หน่วยงานของท่าน มี
การตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่ วนตั วเป็ น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.32 ดำเนินการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
I4 หน่วยงานจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท ำงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 
 

98.95 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ 
งบประมาณเป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

l๕ ในหน่วยงานของท่าน มี 
เจ้าหน้าที่  เบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จเช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่ า วั ส ดุ อุ ป ก รณ์  ห รื อ ค่ า
เดิ น ท า ง  ฯ ล ฯ  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 

96.32 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ 
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล 
สัมฤทธิ์ 

I๖ หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้ างที่ เอ้ือประโยชน์ ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

98.42 หน่วยงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ 
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน 
และบุคคลภายนอก 
 

O๑๔ รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 

O๑ ๕  ป ร ะ ก า ศ ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O๑ ๖  ความก้ าวหน้ าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการลง 
นามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

O๑๗ รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี

0.00 เทศบาลตำบลชุมพลเปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานไม่ครบถ้วน เนื่องจากขาดเลขท่ีโครงการและปัญหาอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ จึงต้องดำเนินการให้ครบถ้วนก่อนการเปิดเผยให้
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร สั่ ง ใ ห้
เจ้าหน้าที่ทำธุระ 

98.95 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเพียงใดเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตาม
ประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

I๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ข อ ง ท่ า น  มี ก า ร สั่ ง ใ ห้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 

98.42 หน่วยงานตำเนินการประเมินความเสียงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจาก 
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้ 
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ 
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการพุจริต 
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
 

|๙ การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุแต่ งตั้ ง โยกย้ าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่
 

100.00 ผู้บริหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร 
บุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการ 
แทรกแซงการบริหารงานบุคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือ 
การซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวก 
พ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ 
กำหนดไว้ 

O๑๘ แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00  จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
และประกาศเผยแพรให้สาธารณชนรับทราบ 

O1๙ รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป ี

100.00 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

O๒ ๐  ป ระมวลจริ ยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สาธารณชน 
รับทราบ 

O2๑ การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

0.00 การฝึกอบรมของเทศบาลตำบลชุมพล ไม่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน จึงต้องดำเนินการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโดย
การสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร
ด้วย 
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ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
|๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานท่าน ให้ความ 
สำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

99.47 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 

|๑๔ ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 
 

98.98 หน่วยงานดำเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานบุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจท่าน สามารถป้องกันการทุจริตพิจารณานำ
ผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และเพียงใดดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนด้วย 

I๑๕ ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

98.42 หน่วยงานจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 

O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ 
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้มิชอบสาธารณชนรับทราบ 

O๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

O๒๔ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน 

0.00 เนื่องจากเทศบาลตำบลชุมพลเปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบของการทุจริต และประพฤติมิชอบ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบไม่ครบทุกเดือนในปีงบประมาณ จึง
ต้องดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบทุกเดือนในแต่ละปีงบประมาณ 

O๒๖ ประกาศเจตนารมณ์ 
 

100.00 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ 
นโยบาย No Gift Policy จากปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ของผู้บริหารของการปฏิบัติหน้ าที่หน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 

O2๗ การสร้างวัฒนธรรม 100.00 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม  No 
Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O๒๘ รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

100.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
0๒๙ รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามมาตรา ๑๒๒๒๘ 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้สาธารณชนรับทราบ 

0 ๓ ๑  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 

 

100.00 ประเมินผลความเสี่ยงให้ครบทุกประเด็นตามท่ีกำหนด และ 
เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง 
กับสินบนของหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

๐๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
 

100.00 เปิดเผยรายงานผลการดำเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจำปี ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

๐ ๓ ๓  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำป ี
 

100.00 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๒๕6๗ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

0 ๓ ๔  ม าต รก ารส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

 

100.00 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๗ และ 
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

0๓๕ การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความ โป ร่ ง ใสภ ายใน
หน่วยงาน 
 

100.00 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใส ประจำปี ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลชุมพล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของเทศบาลตำบลชุมพล ให้ดีขึ้นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
นิติกร 

นักทรัพยากรบุคคล 
หัวหน้าสำนักปลัด 

ผู้อำนวยการกองทุกกอง 

๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชนถือ
ปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
๕. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'tsที่เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๓ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อ O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ขาด
องค์ประกอบข้อมูล
ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
ข้อ O10 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ขาด
องค์ประกอบระยะเวลา
การปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอน และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
 

นิติกร 
หัวหน้าสำนักปลัดและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
๓. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
 

ไตรมาสที่ ๑ 
 

๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน 

นิติกร ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
๒. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๔ 

๔. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนและเจ้าหน้าที่

เกี่ยวข้อง 

๑. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ไตรมาสที่ ๑ – ๔ ประจำปีงบฯ ๖๘ โดยให้มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรมและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและแผน 
(๒) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
 

ไตรมาสที่ ๑ - ๔ 

 
 



-16- 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
๓. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจำปีงบฯ ๖๗ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๔. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(๔) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์และประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้
บริการ 

หัวหน้าสำนักปลัด 
ผู้อำนวยการกองทุกกอง 

นักทรัพยากรบุคคล 
นิติกร 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
ธุรการทุกกอง 

และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

๑. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ 
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(๓) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้แสดงในคู่มือ 
ให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว้ เช่นระบุว่า "ไม่มีค่าธรรมเนียม") 
(๖) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ 
บริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำ 
ขอรับบริการให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสาร 
ดังกล่าว โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้" 
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือ 
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
๓. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
 

ไตรมาสที่ 1 - 2 
 



-18- 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ๓. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๔ จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
อย่างเป็น เป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง 
ตำแหน่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. เปิ ด โอกาสให้บุ คคลภายนอกได้มี ส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
๗. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
เจ้าพนักงานธุรการทุกกอง 

นักทรัพยากรบุคคล 

๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วย 
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่ง 
ที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ข้าราชการประจำ อย่างน้อยประกอบด้วย* 
    (๑) ผู้บริหารสูงสุด 
    (๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
   (๑) ชื่อ-นามสกุล 
   (๒) ตำแหน่ง 
   (๓) รูปถ่าย 
   (๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 

 

ไตรมาสที่ 1 - 2  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (๒) หมายเลขโทรศัพท ์
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการ 
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่ 
เกิดข้ึนในปีงบฯ ๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ และหน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น 
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได ้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ 
ประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่าง 
ทั่วถึง 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

หัวหน้าสำนักปลัด 
เจ้าพนักงานธุรการ 

 

๑. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ 
อย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
เป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร 
และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ O17 รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี เทศบาลตำบล
ชุมพลเปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วน ได้แก่  เลขท่ี
โครงการ ปัญหา/
อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

นักวิชาการพัสดุ 
เจ้าพนักงานพัสดุ 

ผู้อำนวยการกองคลัง 

1.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน 
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
    (๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
    (๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
    (๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
    (๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
    (๔) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
๒. แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่ 
มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   (๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (๒) ราคากลาง (บาท) 
   (๓) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (๔) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (๕) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
 

ไตรมาสที่ 1 - 3 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ๓. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ ๒๕๖๗  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
(10) ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๔. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
ข้อ O21  การ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
ขาดองค์ประกอบของ
การฝึกอบรมที่มีการ
สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร หรือ
กิจกรรมเสริมสร้าง/
ส่งเสริมจริยธรรมที่
ดำเนินการโดย
หน่วยงาน 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าสำนักปลัด 
นักทรัพยากรบุคคล 

นิติกร 

๑. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
บังคับใช้ในปีงบฯ ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๓) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๕) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
(๕) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๒. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของปี 
งบฯ ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือกิจกรรม 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๔) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๕) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ไตรมาสที่ 1 - 2 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (๖) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๗) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
๙. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่ งการของผู้บั งคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้ 
๔ จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการ 
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
๕. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don'ts ที่เป็นแนวทางในการ 
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
    - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
    - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
    - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
ข้อ O24 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
ขาดข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ประ 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน หัวหน้าสำนักปลัด 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 

นิติกร 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 - 4 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบฯ ๒๕๖๗ ของ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๕ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดย 
ธรรมจรรยา ในปีงบฯ ๒๕๖๗ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ ๒๕๖๘ ใน 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย 
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ๙. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี
๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบฯ ๒๕๖๗ โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ซ่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๗. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 
๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(๒) ระดับของความเสี่ยง 
(๓) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๔) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(๕) ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ
การประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานและแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
    (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
    (๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
    (๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
    (๔) ผู้รับผิดชอบ 
๑๑. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี ๒๕๖๗ ของ 
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
    (๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
    (๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 
    (๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบ 
 

 

 
            


