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กระบวนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลจะต องม ีความรูความเข าใจในกระบวนการและ 

ก ิจกรรมต างๆ ด านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลและเข าใจในกฎหมายระเบ ียบและวิธีปฏิบัติต างๆ ท่ีควบคุม
และกํากับการ ดําเนินการเพ ื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเหมาะสมเข ามาสู องค กรโดยย ึดหล ักของ
คุณธรรมในการดําเนินการประกอบกับเปนการผล ักดันใหผูบริหารและผูปฏ ิบัต ิงานต องมองบทบาทตนเองเลย
ออกไปจากกรอบความค ิดเด ิมไปสู บทบาทและกระบวนท ัศน ใหมท่ีจะต องเสร ิมสร างค ุณค าของ ความสามารถ
ความสัมฤทธ์ิผล และความเจริญที่ม่ันคงย่ังย ืนใหกับบุคลากรและองคกร 
 

เปาหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 
 

แนวค ิดและท ิศทางการพัฒนาการบร ิหารงานบ ุคคลส วนทองถิ่นเป ็นไปตามเจตนารมณ ของ 
รัฐธรรมนูญและหล ักการกระจายอํานาจให แก องค กรปกครองส วนทองถ่ินจ ึงกําหนดเป าหมายของการพัฒนา 
ระบบบริหารงานบุคคลส วนทองถ่ินดังนี้ 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความเปนอ ิสระตาม 
เจตนารมณ ของร ัฐธรรมน ูญแห งราชอาณาจ ักรไทยโดยเป ็นระบบที่ย ึดหล ักการการบร ิหารก ิจการบ านเม ือง 
และสังคมที่ดี 

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบการบริหารงานบุคคลที่มีความท ันสมัยและมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบร ิหารงานสามารถใชทร ัพยากรบ ุคคลในการบร ิหารและจ ัดการให เก ิด 
ประโยชนส ูงสุด โดยมีคาใช จายดานบ ุคคลไมเก ินรอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจาป 

3.  องค กรปกครองส วนทองถ่ินม ีระบบการบร ิหารงานบ ุคคล ที่ทําใหสามารถปฏิบัติหน าที่ 
รองรับภารกิจที่ไดรับการถายโอนจากราชการบริหารสวนกลางและราชการบร ิหารส วนภูมิภาคตามแผนการ 
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 ไดอยางมีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 
 4. ส งเสร ิมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมเพ ื่อพ ัฒนาบ ุคลากรและระบบบร ิหารงานบุคคล 
 

เพ ือ่ตอบสนองนโยบายดังกลาวในการบร ิหารทรัพยากรบุคคล จึงมุงเนนท่ีกระบวนการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลในดานตางๆ ดังนี้ 
 

1. นโยบายว ิเคราะห อ ัตรากำลัง 
เพ ื่อสน ับสนุนให การปฏิบ ัติงานของพนักงานเทศบาลและองคกรมีประสิทธ ิภาพได มีการใชเครื่องมือทาง

สถิติและตัวช ีว้ ัดตางๆในการวางแผนอ ัตรากําลังโดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบ ัติงานเพื่อ เพ ิ่มประสิทธ ิภาพใน
การบริหารและพ ัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสรางองคกรและตําแหนงอยางมี ประสิทธิภาพเพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลใหเก ิดประโยชนส ูงสุดนำไปส ูการบรรล พุ ันธกิจขององคกรตอไป 
 

2. นโยบายการสรรหาและค ัดเลือก 
การสรรหาบุคลากรเช ิงร ุกเป ็นสิ งที่องค กรให ความสําคัญอย างต อเนื่องเพื่อให ได บ ุคลากรที่มีคุณภาพ 

เทศบาลจ ึงมีประกาศรับสมัครพนักงานจางในระบบเปดและการรับโอนยายพนักงานส วนทองถิ่นตามประกาศ
คณะกรรมการกลางพน ักงานเทศบาลสำหร ับการค ัดเล ือกพน ักงานเทศบาล เทศบาลตําบลชุมพลให ความสําคัญ
กับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรูความสามารถคุณล ักษณะที่เหมาะสมก ับงาน ควบคู ก ับความเป ็น              
คนดี  การสรรหาและค ัดเล ือกบ ุคลากรจะดําเนินการผ านการพิจารณาร วมก ันของ 



คณะกรรมการแผนอัตรากําลัง 3 ป เพื่อให การค ัดเล ือกเป ็นไปอย างโปร งใสและม ีความเหมาะสมก ับ 
ตําแหนงงาน รวมทั้งใชเทคโนโลย ีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาสน ับสน ุนซึ่งมุ งส งเสร ิมให บ ุคลากรนั้นๆประสบ 
ความสําเร็จในสายว ิชาช ีพและจะนําไปสูความสําเร็จอยางย่ังยืนขององคกรต อไป 
 

3. นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เทศบาลม ีการประเม ินผลการปฏิบัติงานของพน ักงานเทศบาลอย างเป ็นธรรม รวมท้ังเป ็นไป 

ตามนโยบายและกลยุทธของท ุกสายงาน โดยนําระบบต ัวชวดผลการปฏิบัติงาน ( KPI) จากเป าหมายของ 
องค กรลงสู ระด ับหน วยงานและบ ุคคลที่สอดคล องก ับแผนอัตรากําลัง ตลอดจนประเม ินผลข ดีความสามารถ 
ต างๆ Corporate Competency เทศบาลนําระบบการบร ิหารผลการปฏิบัติของพน ักงานและผู บร ิหารเพื่อ             
นําไปสูการบรรล ุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลตอไป 
 

4. นโยบายบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทศบาลนำเทคโนโลย ีมาประยุกตใชในการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล เพื่อสน ับสน ุน 

การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลให เก ิดความรวดเร ็วถ กูต อง และเก ิดประสิทธิภาพส ูงส ุด เชน การสรรหาและ 
เล ือกสรรพน ักงานเทศบาล (การประกาศร ับโอนย ายพน ักงานเทศบาล การร ับสม ัครพน ักงานจ าง) ระบบ 
กระบวนการเอกสารอิเลคทรอนิกส ระบบการจัดการขอมูลความรูและการประเม ินข ีดความสามารถ และการ 
จ ัดทาแผนพัฒนาบ ุคลากร ระบบการบร ิหารสวัสด ิการส ังคม (เบ ้ียย ังช ีพผู ส ูงอายุ ผู พิการ  และผู ต ิดเช ื้อ HIV) 
ระบบประกาศการจ ัดซื้อจ ัดจ างภาคร ัฐผ านระบบอิเล ็กทรอน ิคส (EGP) ระบบบ ันท ึกบ ัญช ี (E-laas) ระบบ 
ศูนยขอมูลบุคลากรทองถิ่นแหงชาต ิ(LHR) นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลได ใชข อม ูลต างๆ น้ี ไปใช สน ับสน ุน
การต ัดส ินใจและการกําหนดนโยบายการบร ิหารและพัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ให องค กรประสบความสําเร็จ
อยางย่ังยืนและเปนการรองรับ Thailand 4.0 ตอไป 
 

5. นโยบายสว ัสดิการและผลตอบแทน 
 เทศบาลตําบลชุมพลม ีการกําหนดผลตอบแทนส ิทธิประโยชน และสวัสด ิการต างๆตามความ

ร ับผ ิดชอบ สอดคล องก ับความสามารถของพน ักงานในท ุกระด ับภายในองค กร โดยม ีการประเม ิน และ
ว ิเคราะห ค างานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงให ม ีความเป ็นป ัจจ ุบ ันตลอดเวลาและเหมาะสมก ับระด ับหน าที่
ความร ับผ ิดชอบของแต ละตํา แหนง ให สอดคล องก ับการดำ เน ินขององค กรเพื ่อ ให พน ัก งานได ร ับ
ผลตอบแทนส ิทธิประโยชนและสว ัสดิการที่เปนไปตามระเบียบกฎหมายอยางเปนธรรม 
 

6. นโยบายสรางความสัมพันธ และผูกพ ันภายในองคกร 
 เทศบาลตําบลชุมพล ใหความสําคัญอยางมากกับการสรางความสัมพ ันธระหวางผู บร ิหาร 

สมาชิกสภาเทศบาล และพน ักงานเทศบาลท ุกระด ับภายในองค กร รวมท้ังการสื อสารภายในองค กรแบบ 2 
ทาง (Two way Communication) เพื่อร ับฟ ังความค ิดเห ็นต างๆ แลกเปลี่ยนแนวค ิดม ุมมองนําเสนอแนวคิด
ใหมๆ เช ิงสร างสรรคของพนักงาน และนําผลที่ได ไปปร ับปร ุงแนวทางการดําเนินงานและกระบวนการตางๆ ใหมี
ประสิทธ ิภาพมากยิ่งข้ึน และสงเสร ิมการทํางานเปนท ีม (Team of Profesionals) โดยมุ งเน นการสร างค านิยม
และวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการประสานงานและการทํางานรวมก ันอยางม ีประสิทธิภาพซึ่งในป ีท่ีผ านมาเทศบาล
ตําบลชุมพล จ ึงจ ัดก ิจกรรมต างๆ มากมาย เชน การจ ัดก ิจกรรมทําความสะอาดใน สำน ักงานเทศบาล
(ก ิจกรรม 5 ส.) การแข งข ันก ีฬาทองถิ่นส ัมพันธระหว างองค กรปกครองทองถิ่นในเขตอําเภอศรีนครินทร การ
แข งขันก ีฬาระหวางหนวยงานราชการ หนวยงานรฐัว ิสาหกิจ และองค กรเอกชนในเขตอําเภอศรนีครินทร  การจัด
กิจกรรมจิตอาสารวมก ับประชาชนทั่วไป 



การดําเนินการตามนโยบายการบร ิหารทรัพยากรบ ุคคล 
 

 

1. นโยบายดานการว ิเคราะห อ ัตรากําลัง 
                    รายการ     ตวัช ีว้ ัด 

แผนอัตรากําลัง 3 ป 1. ใช แผนอัตรากําลัง 3 ป ของอําเภอ                    
ศรีนครินทรในการว ิเคราะหอัตรากำลัง เพ ื่อ
จัดทํากรอบอัตรากำลังพนักงานเทศบาลในแต
ละสวนราชการและนําไปสูการกําหนดจำนวน 
ประเภทและระดับตําแหนงเสนอ คณะกรรมการ
จัดทําแผนอ ัตรากําลัง 3 ป ของเทศบาลตําบล
ชุมพลพ ิจารณา 
2. มีการติดตามประเม ินผลและปรับปรุงแผน
อ ัตรากําลัง 3 ป อยางตอเนื่องและนําไปสูการ 
กําหนดจํานวน/ตําแหนงเพิ่มหรือลดจํานวน 
ตําแหนงเสนอคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
จั งหว  ัดพัทลุง เช  น การปรับปรุง ตําแหนง 
สำหรับพนักงานเทศบาลใหดํารงตําแหนงที่
สู งขึ้ น ,การขอเพ ิ่มอ ัตรา กําลั งข าราชการ/
พนกังานจาง, การปรับเปลี่ยนตําแหนงพนักงาน
จางทั่วไปเปนพนักงานจางตามภารกิจ 

 

 

2. นโยบายดานการสรรหาและคดัเลือก 
                    รายการ     ตวัช ีว้ ัด 

การสรรหาและคัดเลือก 1. มีแนวทางการปฏิบ ัติการสรรหาตามวิธ ีและ 
หล ักเกณฑ ของคณะกรรมการพน ักงานเทศบาล 
จังหว ัดกําหนด 

    2. สรรหาพนักงานเทศบาลตามกรอบระยะเวลา
ในการสรรหาบรรจุและแตงตั้ ตามระเบียบ/ 
ประกาศ/มติ ก.ท.จ. อยางช ัดเจน 

    3. มีแผนและสามารถสรรหาบรรจุและแตงตั้งได
ตามกรอบอ ัตรากําลัง 
4. มีแผนและสามารถสรรหาพนักงานจางได
ตามกรอบอัตรากําลัง 



3. นโยบายดานการบริหารผลการปฏ ิบัติงาน 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การบร ิหารผลการปฏ ิบัติงาน 1. ปฏ ิบัติตามหลักเกณฑและวิธ ีการประเมินผล 
การปฏิบ ัติราชการเพ ื่อประเม ินผลการ ปฏ ิบัติงาน
สำหรับเลื่อนขั้นเงินเดือนของ ขาราชการ/เล ื่อน
คาตอบแทนของพนักงานจาง 
2. KPI ระดับบุคคลสอดคลองก ับมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง ของแตละตําแหนง แตละกอง / 
ส วนเพ ื่อกําหนดเปนเงื่อนไขในการคัดเลือกบ ุคคล
ที่ มี ทั ก ษ ะ ห รื อ ส ม ร ร ถ น ะ สู ง เ พื่ อ พ  ัฒ น า
ความกาวหนาในอาชีพ และเปนเงื่อนไขในการ 
กําหนดระดับตําแหนงใหส ูงข้ึน 
3. ผลการประเมินที่ไดสามารถจําแนกความ
แตกตางและจัดลําดับผลการปฏ ิบัติงานของ
พนักงาน ไดอยางช ัดเจนและและม ีประสิทธิภาพ 
เพ ื่อใช ประกอบการปรับปร ุงและพ ัฒนาคุณภาพ
งานของ ขาราชการในแตละตําแหนงและเปนการ 
สงเสริมหรือเปนแรงจูงใจพนักงานเทศบาลให 
ปฏ ิบัติงานอยางเต็มความสามารถและแขงข ันกัน 
ดวยผลงาน 

 

 

4. นโยบายดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การบริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลดวย 
เทคโนโลย ีสารสนเทศ 

1. มกีารใช เทคโนโลย ีสารสนเทศในระบบงานหรือ 
ระบบการใหบร ิการดานการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 

    2. มีระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศในการจัดเก็บ
ขอมูล เก่ียวกับบุคคลขององคกร 
3. มีการปรับปร ุงฐานขอม ูลเก่ียวกับบุคคลใน
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

    4. มีการพ ัฒนาระบบงานหร ือระบบการใหบร ิการ 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อม 
โยงกับระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศฐานขอมูล 
เก่ียวกับบุคคลได เช น โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลของขาราการ พนักงานจาง 
พนักงานครู ระบบ HR  โปรแกรมระบบ E-laas, 
E-office, E-plan E-gp, ccis 



 

5. นโยบายดานสว ัสดิการและผลตอบแทน 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

สว ัสด ิการและผลตอบแทน 1. พระราชบัญญัติ บําเหน็จบำนาญ
ขาราชการสวนทองถ่ิน (ฉบับที่7) พ.ศ.2548 

    2. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว า
ดวย สว ัสด กิารเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
พนักงาน สวนทองถิ่น พ.ศ.2541 แก ไขถ ึง 
2549 

    3. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว า
ดวย สว ัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร
พนักงาน สวนทองถิ่น พ.ศ.2541 แก ไขถ ึง 
2549 

    4. ปฏ ิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว า
ดวย คาเชาบานของขาราชการสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2548 แก ไขถ ึง 2559 
5. ปฏ ิบัติตามระเบียบคณะกรรมการ ก.กลาง 
เรื่อง หล ักเกณฑ และวิธ ีการขอรับเงินคาทำ
ขว ัญของพนักงานสวนทองถิ่นและลูกจางของ
องค กร ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
6. ปฏ ิบัติตามประกาศ ก.กลาง เรื่องกําหนด
เงื่อนไขและวิธ ีการกําหนดประโยชน ตอบแทน
อ ื่นเปนกรณีพ ิเศษอ ันมีลักษณะเปนเงินรางวัล
ประจําปสำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจาง และ
พนักงานจางของเทศบาล พ.ศ.2558 

    7. ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาล
จังหว ัด พัทลุงเร ื่องกําหนดหล ักเกณฑ เกี่ยวกับ
การ ใหพนักงานเทศบาลล ูกจางและพนักงาน
จางของเทศบาลไดรับเงินเพิ่มการครองช ีพ



 

6. นโยบายดานการสรางความสัมพันธ และผูกพ ันภายในองคกร 
รายการ ตัวช ีว้ ัด 

การสร างความส ัมพ ันธและผ ูกพ ันภายใน 
องคกร 

1. มีการจัดอุปกรณในการทํางานและ
กระบวนการเจาหน าที่สัมพ ันธ ขั้นพ ื้นฐานเพื่อ
อำนวยความสะดวกในการปฏ ิบัติงานใหกับ
บุคลากร 
2. จ ัดใหมกี ิจกรรมการพ ัฒนาคุณภาพชีว ิตของ 
พนักงานเทศบาลที่สะทอนภาพการทํางานของ 
องคกร เช น กิจกรรม 5 ส.  กิจกรรม Big 
Cleaning Day, Sport Day, จ ิตอาสาเพ ื่อให 
พนักงานทุกคนรวมม ือกันจัดทําก ิจกรรม, และ 
เพ ่ือสร างบรรยากาศในการทํางานบทบาทภาระ 
หนาที่, สรางภาพลักษณ ท่ีดีของสํานักงานให 
บุคคลทัว่ไปไดทราบและเขาใจ 
3. ผ ูบริหารไดจัดประชุมพนักงานเทศบาลเป ็น 
ประจําทุกอาทิตยเพื่อใหบุคลากรในสังกัดไดให 
ขอเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนปญหา 
อ ุปสรรคในการปฏิบ ัติงานเพ ือ่สร างการยอมรับ 
ทบทวนและแก ปญหาอันเปนการสร างความ 
ผูกพ ันที่ดีในองคกร 
4. พนักงานเทศบาลทุกระดับเขารวมกิจกรรม 
การ สงเสริมจริยธรรมและการสรางความ
โปรงใส ในการปฏ ิบัติราชการที่เทศบาลตําบล
ชุมพลจัดขึ้นและท่ีจัดรวมก ับหน วยงานอ่ืน และ 
สามารถประยุกตหล ักธรรมตางๆ มาใช ในการ 
ปฏ ิบัติราชการ 
5. ผูบริหารทุกระดับมีส วนรวมในก ิจกรรมการ 
แข งขันก ีฬาทองถิ่นสัมพ ันธ อําเภอศรีนครินทร 
และการแขงขันก ีฬาเพ ือ่เช ื่อมความสัมพ ันธ 
ระหว างหนวยงานราชการ หน วยงานรฐัว ิสาหกิจ 
และองคกรเอกชนในเขตอําเภอศรีนครินทร 
6. ผูบริหารทุกระดับมีส วนรวมในก ิจกรรมการ 
พ ัฒนาบ ุคลากรใหมีความผูกพ ันและอยูกับ
องคกร ตลอดจนผ ูบริหารทุกระดับเปนตนแบบ
และแสดงแบบอย า งที่ ดี ในด านจริ ยธ รรม 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ



ขั้นตอนการติดตามผลใหกระทำด ังนี้ 
 

1. มอบหมายงานใหปฏ ิบัติดวยตนเอง 
2. เปดโอกาสใหซักถามข อสงสยัได ในกรณ ีทีม่ีปญหา 
3. ตรวจสอบผลการปฏ ิบัติงานในระยะเริ มแรก และคอยๆ ลดการตรวจสอบลงเม่ือผู ใตบังคับบัญชา

แน ใจว า ผ ูใตบังค ับบัญชาปฏ ิบัติงานตามที่ไดรับการสอนไดถ ูกตอง 
4. แจงใหผ ูบังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบ ัติงาน ทั้งในส วนที่ผูใตบังคับบัญชาปฏ ิบัติไดดี และส วนท่ีย ัง

ต องปร ับปร ุงแก ไขเพ ิ่มเต ิมเพื่อเสร ิมสร างความเชื่อม่ันในต ัวเอง และแก ไขข อบกพร องเพื่อการปฏ ิบัติงาน
สมบูรณยิ่งข ึ้น 
 

เพ ือ่ใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบช ัดเจน ควรใหเทศบาลจ ัดทําแผนการพ ัฒนาพนักงาน 
เทศบาลเพื ่อเพิ ่มพูนความรูท ักษะท ัศนคต ิที่ดีค ุณธรรมและจร ิยธรรมอ ันจะทำให ปฏิบัติหน าที่ราชการใน 
ตําแหนงนั้นได อย างม ีประสิทธิภาพ โดยในการจ ัดทําแผนการพัฒนาพน ักงานเทศบาลต องกําหนดตามกรอบ 
ของแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลที่เทศบาลไดจัดทําขึ้น โดยให กําหนดเป ็นแผนพัฒนาพน ักงานเทศบาลมี 
ระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพน ักงานเทศบาลนั้น 

 
………………………………………… 


