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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก "เปิด" 
๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพยีงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงายงามภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแบนขึ้นไป) ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.ศ.๒๕๖1-๒๕๘๐)ต่อไป 
เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT)  เป็นแบบวัดที่ได้ผู้ตอบเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนนอก ((External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินการ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไชต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT(1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู ้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู ้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู ้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น ข อ ง ข้ อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย  -  -  - คะแนนเฉล ี ่ยของ
ท ุ กข ้ อคำถ าม ใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล ี ่ยของ
ท ุ กข ้ อคำถ าม ใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ท ุ กข ้ อคำถ าม ใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ท ุ กข ้ อคำถ าม ใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ทุกตัวช ี ้ว ัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล ี ่ยของ
ทุกตัวชี ้ว ัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ทุกตัวชี ้ว ัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ทุกตัวชี ้ว ัดในแบบ
วัด 

คะแนนเฉล ี ่ยของ
ทุกตัวชี ้ว ัดในแบบ
วัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเองแบบวัด 
EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนผลการประเมิน หรือ Rating Score ที่มีความ
สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วน

ท ี ่  2 ,  OIT จะต ้องม ีผลคะแนนทุ ก
เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT ,EIT ส่วน
ที่ 2 , OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือ การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน 
ITA 85 คะแนนขึ้นไปเป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
ของเทศบาลตำบลชมุพล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.07 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี
 ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ตำบลชุมพล ประจำปี 2568  
1. มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลชุมพล และมีการดำเนินการ ตาม
มาตรการประจำปี 2568 
2. มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) สำหรับในปีงบประมาณ 2568 เทศบาล
ตำบลชุมพล มีผลการประเมินรวม 96.07 คะแนน ระดับผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายเครื่องมือดังนี้ ได้คะแนน 
IIT ได้คะแนน 99.38, EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 97.36, EIT ส่วนที่ ๒ ได้คะแนน 91.02 และ OIT คะแนน 
95.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวชี้วัด เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.84 ผ่านเกณฑ์ 

2 IIT การใช้งบประมาณ 99.02 ผ่านเกณฑ์ 

3 IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.54 ผ่านเกณฑ์ 

5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.51 ผ่านเกณฑ์ 

6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.96 ผ่านเกณฑ์ 

7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.58 ผ่านเกณฑ์ 

8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 94.03 ผ่านเกณฑ์ 

9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 90.00 ผ่านเกณฑ์ 
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สรุปผลดำเนินงานตามาตรการ/แนวทาง เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงระบบการทำงาน
และการพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงาน 

สำนักปลัด/
เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้อง 

๑. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้อง 
กับการให้บริการประชาชน โดยระดม
ความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน และพัฒนา
คุณภาพงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
๒. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตามภาพ
งานที่ประชาชนสามารถมองเห็นและ
อ่านได้ง่ายแสดงผลการปรับปรุงโดย
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาและเผยแพร่
ให้ประชาชนทราบในรูปแบบต่างๆ 
๓. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบท 
วิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะ 
เชิงบวกหรือสร้างแรงจูงใจมากข้ึน 
สร้างความรับรู้แนวทางการยกระดับ
ITA ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 

 ไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
๑. ได้มีการจัดประชุม 
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องใน
วาระการประชุมต่างๆ 
2. มีการแสดงขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ณ จุดบริการ 
3. มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลและบทวิเคราะห์
ผลการประเมินใน
ลักษณะเชิงบวกหรือ
สร้างความรับรู้แนว
ทางการยกระดับ ITA 
ของหน่วยงานให้
สาธารณะชนรับทราบ
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจที่ดีข้ึนและ
ได้นำข้อเสนอแนะใน
การประชุมไป
ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนและคุณภาพ
การให้บริการประชาชน 
2. ไม่มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   ยกระดับ ITA ของหน่วยงาน เพ่ือสร้าง

การรับรู้ในเชิงบวกให้กับประชาชนว่า
หน่วยงานมีความพยายามในพัฒนา
ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
๔. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ควร 
ให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม
กระตือรือร้น และเต็มใจ ให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้บริการ
ในทันทีท่ีพบเห็น ให้ข้อมูลผู้มารับ
บริการ หรือ ผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูลให้หัวหน้า
ส่วนราชการกำกับ ดูแลเจ้าหน้าที่ใน
สังกัดในการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
๕. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละส่วน
งานจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
และนำมารายงานในการประชุม
หน่วยงาน ว่าปฏิบัติงาน ดำเนินงาน/
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน
หรือไม่เพ่ือนำมาปรับปรุง หาวิธีการ
พัฒนา 

 4. ดำเนินการจัดทำ
โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม 
๕. เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจและยิ้ม
แย้มแจ่มใส 
๖. มีการจัดประชุม
ติดตามผลดำเนินงาน
และจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานพร้อมทั้ง 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 
๗ .  ม ี ก า ร แจ ้ ง เ ว ี ย น
นโยบายNo Gift Policy 
ให ้ท ุกส ่วนงานทราบ 
แ ล ะ แ จ ้ ง เ ว ี ย น ท ำ
มาตรการร้องเรียนการ
ทุจริต 
๘. มีแบบฟอร์มประเมิน
ความพึงพอใจ และให้
ประชาชนประเมินความ
พึงพอใจ 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   รว่มกัน โดยรายงานให้ทุกส่วนงาน 

รับทราบ 
๖. ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออก 
หนังสือแจ้งเวียนให้พนักงาน ไม่รับ
ทรัพย์ส ินหรือประโยชน์อื ่นใด แจ้ง
บทลงโทษทางวินัยและอาญาให้ทราบ 
อีกทั้งจัดทำมาตรการในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน และจัดการกับผู้กระทำการ
ทุจริตอย่างรวดเร็วและจริงจัง โดย
แต่งตั้งส่วนงานที่จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตโดยเป็นอิสระในการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 
๗. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการทำ
แบบประเมินให้คะแนนความพึงพอใจ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที ่โดย
หน่วยงานควรกำหนดเรื ่องคุณธรรม
และความโปร ่งใสเป ็นต ัวช ี ้ว ัดการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการ (รายบ ุ คคล/ราย
หน่วยงาน) และเป็นองค์ประกอบการ
พิจารณาบุคคล 

 ๙. ได้ดำเนินการประชุม
ช ี ้ แจงข ้อคำถามการ
ประเมิน ITA ให้ 
บุคลากรรับทราบ 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   อาทิการแต่งตั้ง การอบรม/พัฒนา/ 

ศึกษาดูงาน การรับทุนรัฐบาล
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงข้าราชการ
พลเรือนดีเด่น เป็นต้น 
๘. จัดโครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรม ให้แก่พนักงาน  
๙. หน่วยงานชี้แจงข้อคำถามการ
ประเมิน IT ให้บุคลากรรับทราบเพราะ
ข้อคำถามบางข้ออาจทำให้บุคลากร
เกิดความสับสนในตัวข้อคำถามและ
ระดับการประเมิน ทำให้อาจผิดพลาด
ในการตอบ 

   

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงาน 

พนักงาน
ธุรการ 

1. ประชาสัมพันธ์ระบบE-Service 
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้
งานในระบบE-Service มากกว่าปีที่
ผ่านมา เพ่ิมความถี่ในการประชา 
สัมพันธ์ให้บ่อยครั้งข้ึนกว่าเดิม และ
เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ 
 2. จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-
Service และเผยแพร่ 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
1. ประชาสัมพันธ์ระบบ 
E-Service อย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือให้
ประชาชนเข้าใช้งานใน
ระบบ E-Service ตาม
ช่องทางต่างๆ  
2. มีทำคู่มือวิธีการเข้าใช้
ร ะบ บ E-Service แ ล ะ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

จำนวนประชากรเข้าใช้
บริการทางช่องทาง E-
Service เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ปานกลาง 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
เข้าถึงประชาชน 

พนักงาน
ธุรการ 

๑. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
ตลอดปีงบประมาณ และFacebook 
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย 
เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแล เป็น 
แอดมิน ประจำแต่ละช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจ และเว็บ 
บอร์ด เพ่ือตอบข้อติชม ซักถาม 
ชองประชาชน รวมถึงจัดการรับเรื่อง 
ร้องเรียนและคอยรายงานความ 
คืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว 
๓. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์  

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
และFacebook 
ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้
มีความทันสมัย เข้าถึง 
ได้ง่าย และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
๒.เจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้อง
ได ้ตรวจสอบดูแลเว็บ
บอร์ดอย่างสม่ำเสมอ 
๓. มีช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ เช่น 
เฟสบุ๊ค ไลน์ จดหมาย 
ข่าว เวทีการประชุม
ประชาคม 

๑. มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่รวดเร็ว 
เป็นปัจจุบัน และ
หลากหลายช่องทาง 
๒. ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
4. กระบวนการกำกับ
ดูแลทรัพย์สินการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

ระบบตรวจสอบควบคุม
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จนท.พัสดุ 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

๑. หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อ/สื่อ 
หลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้ง
องค์กร และประชาชน ให้เข้าใจแบบ 
ง่าย และทำแนวปฏิบัติ DOS & 
DON'TS ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามระเบียบการใช้ทรัพย์สิน 
ราชการ 
๒. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/
ฝึกอบรมให้ ความรู้เกี่ยวกับการยืมหรือ
ใช้ ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือสร้าง
การรับรู้ถึงข้อระเบียบและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินและการ
บำรุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาต
การขอยืมเพ่ือใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
๓. มีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียน
คุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการมา
ใช้ เพ่ือตรวจสอบวัสดุคงค้าง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
๑. ได้จัดทำคู่มือเพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้ 
เบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
ให้แก่ข้าราชการเจ้าหน้าที่
ทั่วทั้งองค์กร และ
ประชาชน ให้เข้าใจแบบ
ง่าย 
๒. มีการประชุมชี้แจง/
ฝึกอบรมให้ ความรู้
เกี่ยวกับการยืมหรือใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ถึงข้อ
ระเบียบและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
และการบำรุงรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการ 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการขออนุญาตการ
ขอยืม 

๑. ผู้บริหาร พนักงานมี
ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
๒. ไม่มีข้อร้องเรียน 
๓. ไม่มีการสอบวินัย 
หรือข้อเท็จจริง 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   และสถานการณ์ยืม/คืน โดยมี 

การจัดทำรายงานครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน 
ของราชการเป็นประจำทุกปลาย 
เดือน โดยมีการตรวจสอบโดย 
เปรียบเทียบจำนวนในระบบ และนับ 
จริงว่าตรงกันหรือไม่ และรายงานผล 
ในการประชุมประจำเดือนให้ 
พนักงานและลูกจ้างรับทราบถึงการ 
ควบคุมการใช้ทรัพย์สินราชการ 
. ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ว่ามีโอกาสใดบ้างที่อาจจะทำให้เกิด 
การใช้ทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

 ๓. มีคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการมาใช้ เพ่ือ
ตรวจสอบวัสดุคงค้าง และ
สถานการณ์ยืม/คืน โดยมี
การจัดทำรายงานครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สินของราชการเป็น
ประจำ  
๔. ได ้ดำเน ินการจ ัดทำ
มาตรการจ ัดการความ
เสี ่ยงในการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ 
 

 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้าง 

กองคลัง ๑.หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้าง 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ การใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน และ 
เผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
๒.การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับ 
พัสดุของหน่วยงาน ต้องเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
1. มีการให้ความรู้ สร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน ให้กับ
บุคลากรในคราวการ
ประชุมต่างๆ 

ไม ่ม ีข ้อท ักท ้ว งจาก
สำน ั กงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   รว่มในการตรวจสอบ (สอบถาม 

ทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 
๓.ก่อนการทำแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี ควรรับฟังความ 
คิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ว่าโครงการจัดจ้างที่ทำตรงกับ
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า 
หรือไม่ อีกทั้งมีการรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการในการ
ประชุมประจำเดือน เพ่ือให้บุคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบว่าการดำเนินงาน
เป็นไปตามแผนหรือไม่ 

 เผยแพร่สู่สาธารณชนได้ 
รับทราบ 
2. มีการจัดซื้อจัดจ้างและ
การตรวจรับพัสดุของ
หน่วยงาน ต้องเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ (สอบถาม
ทักท้วงร้องเรียน) ได้ 
๓. มีการประชุมเพื่อจัดทำ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

นักทรัพยากร
บุคคล 

จดัทำหลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการ 
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณ ให้โทษ 
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
๒. การติดตามและประเมินผลองค์ 
ความรู้ (Knowledge) ของผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน ด้านจริยธรรมอย่าง 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
1. ได้จัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในด้าน
การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ไม่ม ีข ้อร ้องเร ียนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   สม่ำเสมอ โดยให้มีการทำแบบทดสอบ

เพื ่อประเมินองค์ความร ู ้ เพ ื ่อนำไป
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรู้
ของบุคลากรภายในซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาการให้บริการประชาชนที่เข้ามา
รับบริการจากหน่วยงาน 
๑. กำหนดมาตรการต่างๆ ภายใน 
หน่วยงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความ 
โปร่งใสผล 

 บุคลากรการให ้ค ุณ ให้  
โทษ และการสร้างขวัญ 
กำลังใจ พร้อมเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ 
๒. ได้ดำเนินการประเมิน
องค์ความรู้ (Knowledge) 
ด้านจริยธรรม ครบทุกส่วน
ราชการแล้ว 

 

6. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

งานนิติการ ๑.กำหนดมาตรการต่างๆ ภายในตลอด
ปีหน่วยงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
๒.การนำผลการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มาวิเคราะห์
หาข้อที ่ควรแก้ไขหรือข้อที ่สามารถ
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ ้นได้เพื ่อนำมา
ปรับปรุงการดำเนินงานในด้านต่างๆ 
ให ้ม ีท ั ้ งค ุณภาพและความโปร ่งใส 
รวมทั้งสามารถสื ่อสารกับประชาชน
และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดย
อาจถอดบทเรียนจากหน่วยงานที่เข้า 

  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 ดำเนินการ ดังนี้ 
๑. ได้มีการประชุมร่วมกัน 
เพ่ือกำหนดมาตรการ
ภายในหน่วยงานเพื่อเป็น
แนวปฏิบัติได้ดำเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ๒๕๖7 และรายงาน
ผลและเผยแพร่บนเว็บไซต์
เรียบร้อยแล้ว 
๓. ผู้บริหารประกาศ
มาตรการในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต และให้
ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

ไม่ม ีข ้อร ้องเร ียนการ
ทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ 
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   รบัการประเมินที่ประสบความสำเร็จใน

พ้ืนที่และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ และ
ควรจัดทำแนวทางส่งเสริมการประเมิน 
ITA พ.ศ. ๒๕๖8 โดยกำหนดให้มี
องค์ประกอบการรายงานผลการ
ประเมิน ITA การวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน รวมไปถึงการรายงานผลของ
แนวทางส่งเสริมการประเมินและการ
จัดทำข้อเสนอแนะเซิงกลยุทธ์เพ่ือเป็น
แนวทางในการยกระดับผลการ
ประเมิน ITA พ.ศ. ๒๕๖8 
๓. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับ 
วิธีคิด หรือวัฒนธรรมองค์กรในการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต โดยสร้างวัฒนธรรม
ให้บุคลากรในองค์กรให้กล้าที่จะเปิด
โปงผู้กระทำการทุจริตในองค์กร และ
อาจมีการให้รางวัลผู้ที่แจ้งเบาะแสการ
ทุจริต และลงโทษผู้กระทำการทุจริต
อย่างรวดเร็ว 

 โดยเฉพาะ 
๔. ผู้บริหารและพนักงานมี 
การประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต (เนื่องใน
วันต่อต้านการทุจริตสากล 
๙ ธันวาคมของทุกปี) 
๕. จัดกิจกรรมประกาศ 
นโยบาย No Gift Policy 
๒๕๖8 เมื่อวันที่ 3 
มกราคม 2568  
๖. จัดกิจกรรมเพื่อ
ขับเคลื่อนนโยบาย No 
Gift Policy ๒๕๖8 ซึ่งได้
ให้ความรู้ เกี่ยวกับ
นโยบาย No Gift Policy 
ประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖8 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
ในการป้องกันการทุจริต  
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ประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 
   เพ่ือให้เป็นแบบอย่าง อาจส่งเสริม 

หน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่มผู้นำการ
เปล ี ่ยนแปลง Change Agent ด ้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
๔.ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดย 
มีการส่งเสริมการดำเนินการใดๆ เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต อาจจัดให้มีการ 
workshop เพ่ือระดมความคิดเห็นของ
บ ุคลากรในองค ์กรเพ ื ่อร ่วมเสนอ
แนวคิดในการจัดการความเสี่ยงที ่จะ
เกิดการทุจริตขึ ้นในองค์กร ช่วยกัน
วางแผนในการจ ัดทำมาตรการเพ่ือ
ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ต  และร ่ ว มกัน
ดำเน ินการตามแผนมาตรการการ
ป้องกันการทุจริตที่ได้จัดทำขึ้น และ
ติดตามผลการดำเนินการ โดยทุกส่วน
งานจะต้องมีส่วนในการดำเนินการตาม
แผน 

  (๗) ก ิจกรรมให้ความรู้
แนวปฏิบัติ Dos & Don't 
ประจำปี ๒๕๖8 เพื ่อลด
คว ามส ั บ สน เ ก ี ่ ย ว กั บ
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ส ี เ ท า แ ล ะ
แนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรม  
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ตารางสรุปผลดำเนินการตามาตรการ/แนวทางเพื่อยกระดับผลการประเมิน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ประจำปี 2568 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O1 
โครงสร้าง
และอำนาจ

หน้าที่ 

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
- แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง
เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
-แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึง
หน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูล
กฎหมายทั้งฉบับ 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
แผนผังโครงสร้าง 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด
และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > โครงสร้างองค์กร 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/7/79 
ไปที่หน้าแรก > อำนาจหน้าที่ของเทศบาล 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/18/79 

O2 
ข้อมูลบริหาร 

- แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ-นามสกุล 
(๒) ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
- เพ่ิมเบอร์
โทรศัพท์
เลขานุการนายก 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด
และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > ข้อมูลผู้บริหาร 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/14/79 

https://www.chumponcity.go.th/front/menu/7/79
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O3 
ข้อมูลการ

ติดต่อ 

- แสดงข้อมูลการติดต่อของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail 
(4)แผนที่ตั้ง 

- ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด
และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > ติดต่อหน่วยงาน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/7/79 

O4 
ข่าวประชา 
สัมพันธ์ 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
- แสดง QR code แบบวัด EIT 
ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจาก
ระบบ ITAS ไว้บนเว็บไซต์หน้า
แรกของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานเป็นข้อมูลข่าวสารที่
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แสดง QR code 
แบบวัด EIT ของ
หน่วยงานที่ดาวน์
โหลดจากระบบ
ITAS ไว้บนหน้า
แรกของเว็บไซต์ 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด
และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 ไปที่หน้าแรก >  
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/14/79 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O5 
แผน

ยุทธศาสตร์
หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

- แสดงแผนการดำเนินภารกิจของ
หน่วยงานเผยแพร่แผนพัฒนา 
ที่มีระยะมากกว่า ๑ ปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมายของแต่ละ
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๓) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เผยแพร่แผนพัฒนา
ท้องถิ่น 2566 -
2570 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/30/80 

O6 
แผนและ
ความก้าวหน้า
ในการ
ดำเนินงาน
และการใช้
จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี 

- แสดงแผนการดำเนินงานตาม
ภารกิจประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ และ
มีรายละเอียดอย่างน้อย 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลผลิตของแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
(๓) งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 

- แสดงแผนการ
ดำเนินงานตาม
ภารกิจประจำปี 
พ.ศ. 2567 
 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > แผนดำเนินงานประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/32/80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

 - แสดงผลความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินการดำเนินงานประจำปี 
๒๕๖๗ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ 
มีนาคม ๒๕๖๗ ที่มีเนื้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง 
น้อยประกอบด้วย 
(๑) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

- แสดงผล
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงาน
ตามแผนการ
ดำเนินการ
ดำเนินงาน
ประจำปี 
๒๕๖๗ 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > แผนดำเนินงานประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/32/80 

O7 
รายงานผล

การ
ดำเนินงาน
ประจำปี 

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปี ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 

แสดงผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงาน
ประจำปี 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > แผนดำเนินงานประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/32/80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

 (๓) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด
การดำเนินการ 
(๔) ปัญหาอุปสรรค/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

     

O8 
คู่มือหรือแนว

ทางการ
ปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ตรวจสอบเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้ 
ปฏิบัติงานมีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ที่มีรายละเอียดอย่าง 
ตามท่ีกำหนดน้อยประกอบด้วย 
ปรับปรุงให้ 
(๑) ชื่องานพร้อมเผยแพร่ 
(๒) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
เว็บไซต์ของ 
(๓) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่
ละข้ันตอน 
(๔) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบคู่มือ
ปฏิบัติงานมี
รายละเอียดตามท่ี
กำหนด และ
ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันพร้อม
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทุก

ส่วนงาน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > คู่มือการปฏิบัติงาน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/9/79 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O9 
คู่มือหรือแนว

ทางการ
ให้บริการ
สำหรับ

ผู้รับบริการ
หรือผู้มา
ติดต่อ 

- แสดงคู่มือการให้บริการหรือ
คู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือ 
เกิดต่อกับหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-
Service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า "ไม่มี
ค่าธรรมเนียม" 
(๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ตรวจสอบคู่มือ
ประชาชน
รายละเอียดตามท่ี
กำหนด และ
ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน พร้อม
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องทุก

ส่วนงาน 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > คู่มือสำหรับบริการประชาชน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/10/79 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O10 
E-Service  

 

- แสดงระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่ผู้ขอรับบริการ
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
E-service 
- แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service 
.ให้ประชาชน
ทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ  

 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 สามารถเข้าใช้บริการได้ในหน้าแรกของหน่วยงาน 
https://www.chumponcity.go.th/front 

O11 
ข้อมูลสถิติ

การให้บริการ 
 

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง 
น้อยประกอบด้วย 
(๑) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
(๒) จำนวนผู้รับบริการผ่าน
ช่องทาง E-Service 
เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. ๒๕๖7 

แสดงข้อมูล
ช่องทางออนไลน์ 
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/34/80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O12 
รายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง
หรือการ
จัดหาพัสดุ
และ
ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 
2568 

 

- แสตงความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯของหน่วยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖8 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) 
(๘) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก 
(๑๐) เลขที่โครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา 
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างๆในปี 
พ.ศ. ๒๕๖8 

ดำเนินการตาม
รูปแบบไฟล์ 
Excel ที่กำหนด 
และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

งานพัสดุ ✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > รายงานผลการซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/85/81 
ไปที่หน้าแรก > รายงานความก้าวหน้าการซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/84/81 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O13 
รายงานผล

การจัดซื้อจัด
จ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ
ประจำปี 

 

แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างฯของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (๑) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปี 
(๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ
จัดจ้างฯจำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (บาท) 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ 
Excel ทีก่ำหนด 
- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 

ดำเนินการตาม
รูปแบบไฟล์ Excel 
ที่กำหนด และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

งานพัสดุ ✓เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก > รายงานผลการซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/85/81 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

 (๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง 
(บาท) 
(๔) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ประจำตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก 
(๑๐) เลขท่ีโครงการ 
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา 
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา 
เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯในปี 
พ.ศ. ๒๕๖7 และเผยแพร่ข้อมูล
ในรูปแบบไฟล์ Excel ที่กำหนด 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O14 
แผนการ

บริหารและ
พัฒนา

ทรัพยากร
บุคคล 

แสดงแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรมเป็น
แผนที่มีความครอบคลุมทั้งด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในปี พ.ศ. 2568 
 

เผยแพร่แผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

นักทรัพยากร
บุคคล 

✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>แผนพัฒนาบุคลากร 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/29/80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O15 รายงาน
ผลการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล
ประจำปี พ.ศ. 

2567 

แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้งบประมาณท่ีใช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ
(ระบุเป็นวัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนก
ตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานของปี พ.ศ. 2567 

ดำเนินการรายงาน
ผลพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี
พร้อมเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

นักทรัพยกร
บุคคล 

✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/69/
81 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O16 
ประมวล
จริยธรรม

สำหรับเจ้าหนี่
ของรัฐ 

แสดงประมวจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

แสดงประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐบน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

นักทรัพยกร
บุคคล 

✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>ประมวลจริยธรรม 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/59/
80 

O17 แนว
ปฏิบัติการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบ 

-แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานมิชอบอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(1) รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 
(2) รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
(3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(4) ระยะดำเนินการ 

- แสดงคู่มือหรือ
แนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และการประพฤติมิชอบ 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/41/
80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O18 
ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ

ประพฤติมิ
ชอบ 

-แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้
แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
- เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

- แสดงช่องทางที่
บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานบน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางให้
ประชาชนทราบ 

นิติกร ✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>แบนเนอร์ “ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต” 
https://www.chumponcity.go.th/front/board/2 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O19 ข้อมูล
สถิติเรื่อง

ร้องเรียนการ
ทุจริตและ

ประพฤติชอบ 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้ว
เสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ดำเนินการเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 
2568 

แสดงข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ
เจ้าหน้าที่บน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก> ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/42/
80 
 

O20 การเปิด
โอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

- แสดงผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วมการนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปพัฒนา 

เผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานโครงการ
เวทีประชาคม 

นักวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

✓ เปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/53/
80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O21 
ประกาศ

เจตนารมณ์
และการสร้าง
วัฒนธรรม

ตามนโยบาย 
No Gift 

Policy จาก
การปฏิบัติ

หน้าที่ 

- เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการที่มี 
การลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่
ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ.2568  
- มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่า 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุก 
คนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดในก่อน/ 
ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล 
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเป็นการประกาศสำหรับปี 
พ.ศ. ๒๕๖8 
- แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตสำนึก 
หรือสร้างวัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและ 
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 
หน้าที่  
- เป็นการดำเนินกิจกรรมใน 
ลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพ่ือถ่ายทอดหรือ มอบนโยบาย 
หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 
๒๕๖8 

- ดำเนินการตาม 
ประกาศนโยบาย ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
- แสดงการดำเนิน 
กิจกรรมที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตสำนึกหรือ สร้าง
วัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่
ในการปฏิเสธการรับ 
ของขวัญจัดกิจกรรม
ประกาศนโยบาย และ 
แสดงออกเชิง 
สัญลักษณ์ในการ 
ต่อต้านการทุจริต - 
ถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ 
นโยบาย NO Gift 
Policy ในการประชุม 
คณะผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาลและ พนักงาน
จ้าง ประจำปี ๒๕๖8 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก> นโยบายไม่รับของขวัญ 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/20/
79 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O22 รายงาน
การรับ

ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่น

ใดโดย
ธรรมจรรยา 

- แสดงรายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงานตาม
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 
- เป็นรายงานผลในภาพรวมของ
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2567 

แสดงรายงานผลใน
ภาพรวมบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใด 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/83/
81 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O23 การ
ประเมินความ
เสี่ยงที่อาจ
เกิดจากการ
ให้หรือรับ
สินบนจาก

การ
ดำเนินงาน
ตามภารกิจ

ของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 

2568 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับสินบนของการ ดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็น ดังต่อไปนี้ (๑) การ
อนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ.การ
อำนวยความสะดวกใน การ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘ (๒) การใช้อำนาจ
ตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง (๔) 
การบริหารงานบุคคลในการ 
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ 
ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง (๒) มาตรการและ
การดำเนินการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเป็นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖8 

แสดงผลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตฯ 
ประจำปี งบประมาณ 
2568 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และการประพฤติมิชอบประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/82/
81 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O24 รายงาน
ผลการ

ดำเนินการ
เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง

การทุจริตและ
ประพฤติมิ

ชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยง 
และผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ประจำปี ๒๕๖7 ที่ม ี
รายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย  
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและ 
ระดับของความเสี่ยง  
(๒) มาตรการและการดำเนินการ 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

งานตรวจสอบภายใน
กำกับ ติดตาม และ 
รายงานผลการ
ดำเนินการตาม 
มาตรการจัดการ ความ
เสี่ยง ประจำปี 2567 
พร้อมเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และการประพฤติมิชอบประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/82/
81 

O25 
แผนการ

ปฏิบัติการ
ป้องกันการ

ทุจริต 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต 
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน ที่ 
มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย (๑) โครงการ/
กิจกรรม (๒) งบประมาณ (๓) 
ระยะเวลาดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม เป็นแผนที่มี
ระยะเวลาบังคับใช้ปี พ.ศ. ๒๕๖8 

- เผยแพร่แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2566- 
2570  
-เผยแพร่แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต
ประจำปีพ.ศ. 2568 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/52/
80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O26 รายงาน
ผลการ

ดำเนินการ
ป้องกันการ

ทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 

2567 

- แสดงผลดำเนินการที่ม ี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต 
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) ผล
ดำเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม (๒) รายละเอียด
งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/ กิจกรรม (๓) ปัญหา
อุปสรรค (๔) ข้อเสนอแนะ เป็น
การรายงานผลของปี 2567 

ดำเนินการรายงานผล
ทางระบบ E- 
PlanNACC รอบ 6 
เดือนและรายงานผล
ต่อ ผู้บังคับบัญชา
พร้อมเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>รายงานผลการกำกับติดตามการป้องกันการ
ทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/54/
80 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O27 
มาตรการ
ส่งเสริม

คุณธรรมและ
ความโปร่งใส

ภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ ในปี พ.ศ.๒๕๖7 ที่มี
รายละเอียด (๑) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (๒) การให้บริการ
และระบบ E Service (๓) 
ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐกระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง (๖) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล ๗) กลไกและ
มาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน -แสดงการกำหนด
วิธีการนำผล การวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

แสดงการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใส ในปี 
2567 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก>มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/49/
80 

 



-37- 
ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ 
ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

 (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่ 
การปฏิบัติ (๒) การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ (4) ระยะเวลา-แสดงการ
วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน
ในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ตัวช้ีวัดที่ องค์ประกอบ วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ตำเนินการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

ตำแหน่งข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

 

O28 รายงาน
ผลการ

ดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส

ภายใน
หน่วยงาน

ประจำปี พ.ศ. 
2567 

- แสดงผลการดำเนินการเพ่ือ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่มี 
รายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย (๑) มาตรการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน (๒) สรุปผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม (๓) ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการดำเนินการ
เป็นการดำเนินการในปีพ.ศ. 
2567 

แสดงผลการ 
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม และความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงานตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน 

นิติกร ✓ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วน
ตาม
องค์ประกอบที่
กำหนดและ
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
กำหนด 

 ไปที่หน้าแรก> รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
https://www.chumponcity.go.th/front/menu/99/
81 
 

 


