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มาตรการและแนวทางควบคุม 
การทวงถามหนี้ที่ชอบด้วยกฎหมาย 

บทน�า  
การกู้หน้ียืมสินเป็นเร่ืองท่ีมีปรากฏมานานแล้วในประเทศไทย อาจจะด้วย

เพราะความจ�าเป็นในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ความยากจน ความขาดแคลนทุนทรัพย์ หรือ
ความต้องการเงินทุนเพ่ือประกอบธุรกิจหรือเพ่ือการด�ารงชีวิต เป็นต้น เม่ือมีการกู้หน้ี
ยืมสินไปแล้ว แต่พอถึงก�าหนดต้องช�าระหน้ี ลูกหน้ีบางคนกลับไม่สามารถช�าระหน้ี 
ได้ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม จึงท�าให้เจ้าหน้ีมีสทิธิท่ีจะเรียกร้องให้ลูกหน้ีช�าระหน้ีได้ 
อาจจะโดยการใช้สิทธทิวงถามหรอืใช้สิทธฟ้ิองร้องทางศาล แต่โดยส่วนใหญ่แล้วเจ้าหนี้ 
มักใช้สิทธิทวงถามเพื่อให้ลูกหนี้ช�าระหนี้เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ท้ังนี้อาจเพราะ 
การฟ้องร้องด�าเนินคดีท�าให้เสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายในการด�าเนินคดีสูง แต่อย่างไร
ก็ตาม ในการทวงถามให้ช�าระหน้ีน้ัน ได้มีเจ้าหน้ีเป็นจ�านวนมากมีการทวงถามหน้ีจาก
ลูกหน้ีด้วยพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการท�าร้ายร่างกาย การข่มขู่ การใช้
ถ้อยค�าที่ไม่สุภาพ การโทรศัพท์ทวงถามในเวลาที่ไม่เหมาะสม หรือการส่งโทรสารไป
ยังสถานที่ท�างานของลูกหน้ีเพ่ือประจานให้เกิดความอับอาย ตามที่ปรากฏเป็นข่าว
ตามส่ือต่าง ๆ  ให้เห็นเป็นประจ�าเก่ียวกับการทวงหน้ีโหดท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรม
แก่ลูกหน้ี 

 ดังนั้น คอลัมน์ “สารพันปัญหากฎหมาย” ฉบับนี้จึงใคร่ขอน�าเสนอเรื่อง 
“มาตรการและแนวทางควบคุมการทวงถามหน้ีท่ีชอบด้วยกฎหมาย” ท้ังน้ี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบและเข้าใจเกี่ยวกับมาตรการและแนวทางในการ
ทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้ท่ีถูกต้องตามกฎหมายว่ามีหลักเกณฑ์และแนวทางอย่างไร  
เพ่ือความเป็นธรรมกับลูกหน้ี ดังน้ี 
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๑. ความเป็นมาและสภาพปัญหา
  จากกรณีท่ีมีการน�าเสนอข่าวจากส่ือต่าง ๆ  เก่ียวกับกรณีท่ีลกูหน้ีถูกเจ้าหน้ี 

ทวงถามด้วยวธีิการทีไ่ม่เหมาะสม หรอืกระท�าการทีเ่กนิกว่าเหต ุไม่ว่าจะเป็นการโทรศพัท์ 
หรือการส่งโทรสารไปยังสถานท่ีท�างานเพ่ือประจานให้เกิดความอับอาย การทวงถาม
ในเวลาทีไ่ม่เหมาะสม การใช้ถ้อยค�าทีไ่ม่สุภาพ ในบางกรณถึีงขัน้กระท�าการข่มขู ่หรอื
กระท�าต่อเน้ือตัวร่างกายโดยไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย ท้ังน้ีไม่ว่าจะเป็นลูกหน้ีจาก 
การกู้ยืมเงินนอกระบบ หรือลูกหน้ีในระบบแต่ถูกติดตามทวงถามจากบริษัทท่ีรับจ้าง
ทวงหนี้ ซ่ึงปัญหาการก่อหนี้ของประชาชนนั้นเกิดจากพื้นฐานพฤติกรรมทางการเงิน
ท่ีไม่ถูกต้องเท่าท่ีควร โดยสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

  ๑) ความยากจน โดยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาที่ประเทศไทยต้องประสบ
ปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจท�าให้ประชาชนจ�านวนมากต้องตกงาน  
ขาดรายได้ โดยเฉพาะประชาชนในระดับรากหญ้าท่ีหาเช้ากินค�่า 
ท้ังในภาคเกษตรกรรม ภาคอตุสาหกรรม หรอืแม้กระทัง่ผูป้ระการ
ค้าขายรายย่อย ต่างได้รับผลกระทบทัว่กนั นอกจากนี ้การเพิม่ขึน้
ของอัตราค่าครองชีพ ท�าให้รายรับไม่เพียงพอกับรายจ่าย ท�าให้
ประชาชนต้องไปกู้ยมืเงินนอกระบบมาใช้จ่ายในครอบครัว ก่อให้
เกิดปัญหาหน้ีสินตามมา 

  ๒) การเตบิโตของลทัธบิรโิภคนยิม เกดิจากพฤตกิรรม 
การใช้จ่ายของประชาชนท่ีสุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย เน้นวัตถุนิยม การใช้จ่ายอย่างไม่
ระมัดระวัง ใช้จ่ายเกินตัวก่อให้เกิดปัญหาหน้ีสินตามมา

  ๓) ขาดการประยุกต์ใช้ทางการเงิน กล่าวคอื ประชาชนไม่มีวินัยทางการเงนิ 
ท่ีดีพอ ไม่มีการบริหารจัดการในการใช้จ่าย สุดท้ายต้องหันไปพึ่งพิงการกู้ยืมหนี้ 
นอกระบบมาใช้จ่าย

 จะเห็นได้ว่าสาเหตุท้ัง ๓ ประการดังกล่าวนี้ เป็นปัจจัยให้เกิดการเป็นหนี้ 
ผู้กู้ไม่ค�านึงถึงความสามารถของตนในการช�าระหน้ีและไปกู้หนี้นอกระบบในอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีสูงและเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเรว็ จะท�าให้เกิดพฤติกรรมการหมุนเวียนหน้ีไปเร่ือย ๆ
กล่าวคือ เป็นพฤติกรรมท่ีผู้กู้มักจะกู้ยืมเงินจากเจ้าหน้ีรายหน่ึงเพ่ือไปใช้คืนแก่เจ้าหน้ี
อีกรายหน่ึงท่ีถึงก�าหนดต้องช�าระก่อนหรือมีดอกเบ้ียท่ีสงูกว่า จึงท�าให้ผู้กู้มีสภาพความ
เป็นหนี้ท่ีมากข้ึน หรือการท่ีผู้กู้ไม่มีวินัยทางการเงิน การใช้จ่ายฟุ่มเฟือยตามกระแส
บริโภคนิยม จนท�าให้มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายจึงก่อให้เกิดปัญหาตามมาในท่ีสุด 

 การกู้ยืมเงินนอกระบบเหล่าน้ีอาจเป็นการกู้กันโดยปากเปล่า หรืออาจท�า
สัญญากู้ยืมเงินกันโดยใช้กระดาษเปล่าเขียนกันเองโดยไม่ได้ให้ความส�าคัญกับการท�า
หลักฐานการกู้ยมืเงนิ แต่จะมลัีกษณะอาศัยความพึงพอใจของคู่สัญญาระหว่างผู้กู้และ
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ผู้ให้กู้เป็นส�าคัญ ไม่มีหลักทรัพย์ในการค�้าประกัน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงสูงแก่ผู้ให้กู้  
ดังน้ัน ผู้ให้กู้จึงคิดดอกเบ้ียสูงเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายก�าหนด ซ่ึงหากผู้กู้เป็นผู้มี
อาชีพการงานและรายได้ม่ันคง ไม่เคยมีหน้ีสินล้นพ้นตัว มีความสามารถ ในการช�าระ
หนี้ได้การขอกู้ยืมเงินก็คงไม่เกิดปัญหาตามมา แต่หากผู้กู้ไม่มีหน้าที่การงานที่ม่ันคง  
เป็นเพียงประชาชนในระดับรากหญ้าท่ีหาเช้ากินค�า่ในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการรายย่อย หรือพนักงานบริษัทเอกชนท่ีรายได้ไม่ม่ันคง ก็จะต้องประสบ
กับปัญหาการช�าระหน้ี โดยไม่มีทางเลือกแต่อย่างใด 

๒. รูปแบบและวิธีการทวงหนี้ของเจ้าหนี้
 ส�าหรบัรปูแบบและวธิกีารทวงหนีข้องเจ้าหนีน้ัน้ ในปัจจบุนัจะพบว่าเจ้าหน้ีมี

วธิกีารทวงหนีท้ีห่ลากหลายรปูแบบมาก ไม่ว่าจะเป็นการโทรศพัท์ข่มขู ่ใช้วาจาหยาบคาย 
ด่าทอ กดดันให้ลูกหนี้เกิดความหวาดกลัว การท�าร้ายร่างกาย การทวงถามหนี้ไปยัง 
บคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องกบัลกูหนี ้เช่น พ่อ แม่ ญาต ิพีน้่อง เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรอื
การทวงหนี้โดยฝากข้อความไว้กับบุคคลผู้รับโทรศัพท์ในที่ท�างาน การส่งโทรสารไปที่
ท�างานเพ่ือประจานลกูหน้ีโดยตัง้ใจให้คนรบัเหน็ หรอืการทวงหน้ีในเวลาทีไ่ม่เหมาะสม 
ทวงหนี้วันละหลาย ๆ คร้ัง ซึ่งอาจเป็นการข่มขู่ คุกคามลูกหนี้ หรือส่งจดหมายไปที่
บ้านจากบริษัทรับทวงหนี้หรือตัวแทน และการขู่จะอายัดเงินเดือน หรือจะถูกด�าเนิน
คดีอย่างร้ายแรง 

 นอกจากน้ี เจ้าหน้ีบางรายยังมีพฤติกรรมทวงหน้ีโดยแสดงอ�านาจหรือ
อทิธพิลด้วยการข่มขูห่วังผลให้ลกูหน้ีรายอืน่หวาดกลวั มกีารใช้ก�าลงัท�าร้ายลกูหนีห้รอื 
ผู้ทีเ่กีย่วข้อง การบงัคบัช�าระหน้ีทีข่ดัต่อความสงบเรยีบร้อยและศีลธรรมอนัด ีการแอบอ้าง 
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่งกายเลียนแบบเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการใช้ จ้าง วาน 
เจ้าหน้าทีร่ฐัให้ช่วยตดิตามทวงหนี ้หลอกลวงลกูหนีโ้ดยอ้างข้อความอนัเป็นเทจ็ ตลอดจน 
การปลอมแปลงเอกสาร จัดท�าเอกสารเท็จ หรือแม้กระทั่งการท�าเอกสารเลียนแบบ 
หมายศาล หรอืใช้สญัญากูป้ลอมในการตดิตามทวงหน้ีเพือ่ให้ลกูหน้ีหลงเชือ่และหวาดกลวั 
หรือกรณีเจ้าหนี้หลอกลวงให้ลูกหนี้ท�าสัญญาลงวันที่ย้อนหลัง ซึ่งรูปแบบต่าง ๆ  
ดังกล่าวนี้ เป็นวิธีการทวงหนี้ที่ไม่เหมาะสม สร้างความเดือดร้อน ร�าคาญแก่ลูกหน้ี  
และบางคร้ังอาจเกิดความไม่ปลอดภัยแก่ลูกหนี้และบุคคลในครอบครัวได้ ซ่ึงลูกหน้ี
หลายคนเมื่อถูกกดดัน หรือทวงหน้ีด้วยวิธีเหล่าน้ีก็จะเกิดความเครียด ความกังวล  
เกรงว่าตนเองหรือบุคคลในครอบครัวจะถูกท�าร้ายหรือไม่ปลอดภัย จนไม่สามารถ
ท�างานได้ตามปกติ และบางคนถึงกับคิดสั้น ฆ่าตัวตายเพื่อหนีปัญหาหนี้สิน 

  แม้ในทางกฎหมายน้ัน เมือ่ลกูหน้ีผดินัดช�าระหน้ี เจ้าหน้ีย่อมมสีทิธฟ้ิองร้อง 
ทางศาลเพื่อเรียกร้องให้ลูกหนี้ช�าระหนี้พร้อมดอกเบี้ยได้ แต่การฟ้องร้องด�าเนินคดี
อาจมีความล่าช้า เสียเวลา และมีค่าใช้จ่ายในการด�าเนินคดีสูง หรือเจ้าหนี้บางราย
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อาจมีการเรยีกดอกเบีย้เกนิอตัราทีก่ฎหมายก�าหนด ท�าให้การเรยีกดอกเบีย้น้ันไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายหรือตกเป็นโมฆะ หากมีการฟ้องคดีไปก็ไม่สามารถเรียกให้ลูกหนี้ช�าระ 
ดอกเบี้ยได้ จึงท�าให้เจ้าหนี้หันไปใช้วิธีการทวงหน้ีในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ขัดต่อ 
ความสงบเรยีบร้อย โดยวธิกีารจ้างนกัทวงหนีท้ัง้แบบรายบคุคลหรอืส�านกังานกฎหมาย
เพือ่ตดิตามทวงหน้ีแทน ซึง่การทวงหน้ีในลกัษณะเช่นน้ี จะมค่ีาจ้างมากหรอืน้อยขึน้อยู่
กับจ�านวนหนีท้ีท่วงได้ ดงันัน้ จงึเป็นต้นเหตใุห้นกัทวงหน้ีทัง้หลายต้องใช้ทกุวถิทีางใน
การทวงหนีส้ารพดัรปูแบบทัง้วธิทีีถ่กูต้องตามกฎหมายและวิธีทีไ่ม่ถกูต้องเพือ่บบีบงัคบั
ลกูหนีใ้ห้ช�าระหนีแ้ก่ตน จนกลายเป็นการสร้างความเดือดร้อน ร�าคาญ หรอืไม่เป็นธรรม 
แก่ลูกหนี้ได้ 

๓.	แนวทางและมาตรการควบคุมการทวงถามหนี้
  โดยที่การกู้ยืมเงินของลูกหนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการกู้

ยืมเงินจากเจ้าหนี้ผู ้ให้กู ้ยืมนอกระบบ ซึ่งมักจะเรียกดอกเบี้ย
สูงเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายก�าหนด และเมื่อหนี้ถึงก�าหนด
ช�าระแล้วหากลูกหนี้ผิดนัดไม่ช�าระหนี้ เจ้าหนี้ผู ้ให้กู ้ยืมมักจะ 
ใช้วิธีการต่าง ๆ ในการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม และไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยขอประชาชน 
ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค�าท่ีเป็นการข่มขู่ คุกคาม การบังคับ 
ขู่เข็ญ การใช้ก�าลังท�าร้าย ท�าให้ลูกหน้ีผู้กู้ยืมต้องตกอยู่ในภาวะจ�ายอมไม่สามารถ 
ขดัขนืได้ อนัเป็นการกระท�าทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิมนุษยชน และไม่มกีฎหมายให้อ�านาจ
ที่จะกระท�าได้ จากปัญหาดังกล่าวท่ีมีมาอย่างยาวนานซึ่งเป็นปัญหาที่เรื้อรังที่ยากแก่
การขจัดให้หมดสิน้ไปจากสงัคมไทย แต่ในปี ๒๕๕๘ รฐับาลได้มกีารตราพระราชบญัญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘๑ ขึ้นใช้บังคับ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก�ากับดูแลการ
ทวงถามหนี้ทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้ เพื่อเป็นมาตรการควบคุมและเป็นแนวทางในการทวงถามหนี้ของ
เจ้าหนี้ให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวมีสาระส�าคัญ ดังนี้ 

 บุคคลผู้มีสิทธิทวงถามหนี้	
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ได้ก�าหนดให้ผู ้มี

สิทธิทวงถามหนี้ จะต้องเป็นบุคคลที่ได้จดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  
ต่อนายทะเบยีน ตามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขทีก่�าหนดในกฎกระทรวง และต้อง
ประกอบธุรกจิทวงถามหนีต้ามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการประกาศก�าหนด๒ ในกรณทีี่ 

  ๑ ประกาศราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๘ โดยมีผลใช้บังคับเม่ือพ้นก�าหนด ๑๘๐ วัน นับแต่วันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป กล่าวคือ มีผลบังคับตั้งแต่วันที่ ๒ กันยายน ๒๕๕๘ เป็นต้นไป

  ๒ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๕.
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     ๓ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๑๔.
    ๔ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๘.

ผู้ประกอบธุรกจิทวงถามหนีเ้ป็นทนายความหรอืส�านกังานทนายความให้คณะกรรมการ 
สภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความท�าหน้าทีน่ายทะเบยีนรบัจดทะเบยีน

 นอกจากนี้ยังก�าหนดห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี ภริยา 
บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอ�านาจกระท�าได้
ตามกฎหมาย๓

 แนวทางการปฏิบัติและข้อห้ามในการทวงถามหนี ้
  ๑) ห้ามมใิห้ผูท้วงถามหนีติ้ดต่อกบับคุคลอืน่ซึง่มใิช่ลกูหนี ้เว้นแต่บคุคล

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ ทั้งนี้ การติดต่อกับบุคคลอื่นที่มิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุไว ้ 
ให้กระท�าได้เพือ่วตัถปุระสงค์ในการสอบถามหรอืยนืยนัข้อมลูเก่ียวกบัสถานทีต่ดิต่อลกูหนี้ 
หรือบุคคลซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหน้ีเท่าน้ัน โดยในการทวงถามหนี้นั้น  
ผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติต่อบุคคลอื่น ดังต่อไปนี้ 

    (๑) แจ้งให้ทราบชื่อตัว ชื่อสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถาม
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้

  (๒) ห้ามแจ้งถงึความเป็นหน้ีของลกูหน้ี เว้นแต่ในกรณทีีบ่คุคลอืน่นัน้
เป็นสาม ีภรยิา บพุการ ีหรอืผูส้บืสนัดานของลกูหน้ี และบคุคลอืน่ดงักล่าวได้สอบถาม
ผูท้วงถามหนีถ้งึสาเหตขุองการตดิต่อ ให้ผูท้วงถามหน้ีชีแ้จงข้อมลูเกีย่วกบัหนีไ้ด้เท่าท่ี
จ�าเป็นและตามความเหมาะสม

  (๓) ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจของ 
ผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือในส่ืออื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม 
ซึ่งท�าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้

  (๔) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ท�าให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้๔

  ๒) การทวงถามหนี้	ให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ	ดังต่อไปนี้
  (๑) สถานท่ีติดต่อ	 ในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์  

ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหน้ีได้แจ้ง 
ให้เป็นสถานทีต่ดิต่อ ในกรณทีีบ่คุคลดงักล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรอืสถานทีท่ีไ่ด้แจ้ง
ไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อ
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ตามภูมิล�าเนา ถ่ินที่อยู่ หรือสถานที่ท�างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อื่นตามที่ 
คณะกรรมการประกาศก�าหนด

  (๒) เวลาในการตดิต่อ การตดิต่อโดยบคุคล โทรศพัท์ สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 
หรอืสือ่เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจันทร์ถงึวนัศกุร์ ให้ติดต่อได้ตัง้แต่เวลา 
๐๘.๐๐ นาฬิกา ถงึเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา และในวันหยดุราชการ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา 
ถึงเวลา ๑๘.๐๐ นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้หรือช่วงเวลา 
ดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศก�าหนด

  (๓) จ�านวนครัง้ทีต่ดิต่อ ในช่วงเวลาตาม (๒) ให้ตดิต่อตามจ�านวนคร้ัง 
ที่เหมาะสมและคณะกรรมการอาจประกาศก�าหนดจ�านวนครั้ง
ด้วยก็ได้๕

  (๔) ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอ�านาจจากเจ้าหนี ้ 
ผูร้บัมอบอ�านาจช่วงในการทวงถามหนี ้ผูป้ระกอบธรุกจิทวงถามหน้ี 
หรอืผูร้บัมอบอ�านาจจากผูป้ระกอบธรุกจิทวงถามหนี ้ให้ผูท้วงถาม
หนี้แจ้งให้ทราบถึงช่ือตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตน
และของเจ้าหนี้ และจ�านวนหนี้ และถ้าผู้รับมอบอ�านาจดังกล่าว
ทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอ�านาจให้ทวงถาม
หนี้ด้วย๖

 ๓) กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช�าระหนี ้ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐาน
การรบัมอบอ�านาจให้รบัช�าระหนีจ้ากเจ้าหน้ีต่อลกูหน้ีหรอืบุคคลซ่ึงลกูหน้ีได้ระบไุว้เพือ่
การทวงถามหนี้ด้วย และเมื่อลูกหนี้ได้ช�าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี ้
ออกหลักฐานการช�าระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย หากลูกหนี้ได้ช�าระหน้ีแก่ผู ้ทวงถามหนี ้
โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช�าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ทวงถามหนี้จะได้
รับมอบอ�านาจให้รับช�าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม๗

 ๔) ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้
  (๑) การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระท�าอื่นใดที่ท�าให้เกิด

ความเสียหายแก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น
   (๒) การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น
  (๓) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่น 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 

  ๕ ประกาศคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ�านวนคร้ังในการติดต่อทวงถามหนี้ “ข้อ ๓ ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อ 
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน”
   ๖ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๙.
   ๗ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๑๐.
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  (๔) การตดิต่อลกูหน้ีโดยไปรษณยีบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรอื
ส่ิงอื่นใดที่ส่ือให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เว้นแต่กรณีการบอกกล่าว
บังคับจ�านองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธี
การอื่น หรือกรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศก�าหนด

  (๕) การใช้ข้อความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจของ
ผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมายในการติดต่อลูกหน้ีที่ท�าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้ไม่ได้สื่อให้ทราบได้ว่าเป็น
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

  (๖) การทวงถามหน้ีทีไ่ม่เหมาะสมในลกัษณะอืน่ตามทีค่ณะกรรมการ
ประกาศก�าหนด๘

 ๕)	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม 
ดังต่อไปนี้

   (๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เกินกว่าอัตราที่
คณะกรรมการประกาศก�าหนด

   (๒) การเสนอหรอืจูงใจให้ลกูหน้ีออกเชค็ท้ังทีรู่อ้ยูว่่าลกูหน้ีอยูใ่นฐานะ
ที่ไม่สามารถช�าระหนี้ได้

  ทัง้นี ้ตามประกาศคณะกรรมการก�ากบัการทวงถามหนี ้เร่ือง การก�าหนด 
อัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ โดยก�าหนดว่าเมื่อลูกหน้ี
ผิดนัดช�าระหนี้และมีการทวงถามหนี้๙ ผู้ทวงถามหนี้อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ได้ ดังนี้ 

   (๑) ไม่เกิน ๕๐ บาท ต่อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีลูกหนี้มีหนี้ค้าง
ช�าระ ๑ งวด 

   (๒) ไม่เกิน ๑๐๐ บาท ต่อรอบการทวงถามหนี้ ในกรณีลูกหนี้มีหนี้ค้าง
ช�าระมากกว่า ๑ งวด๑๐

   ส�าหรบัหน้ีประเภทให้เช่าซือ้หรอืให้เช่าแบบลสิซิง่ในสนิค้าประเภทรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการ
ทวงถามหนีเ้พิม่เตมิได้ เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายในการปฏบิตักิารลงพืน้ทีต่ดิตามทวงถามหนี้
ตามที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้ ไม่เกิน ๔๐๐ บาท ต่อรอบการทวงถามหนี้ และให้เรียกเก็บได้
เฉพาะกรณีที่ลูกหนี้มีหนี้ค้างช�าระมากกว่า ๑ งวด 

  ๘ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๑๑.
     ๙ ประกาศคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง การก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้  
ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๔ โดยมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก�าหนด ๓๐ วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เป็นต้นไป
  ๑๐ ประกาศคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง การก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ 
ข้อ ๔.



มาตรการและแนวทางควบคุมการทวงถามหน้ีท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

106จุ ล นิิ ติ

   นอกจากนี ้ยงัก�าหนดห้ามมใิห้เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ   
ในการทวงถามหนี้ ส�าหรับกรณีลูกหนี้มีหน้ีค้างช�าระหรือหนี้ที่ถึงก�าหนดช�าระสะสม 
ที่ไม่เกิน ๑,๐๐๐ บาท และห้ามมิให้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการ
ทวงถามหนีอ้กีภายหลงัจาก ได้รบัช�าระหน้ีครบตามจ�านวน หรอืมกีารบอกเลกิสญัญา
แล้วตามกฎหมาย๑๑

 ๖)	 ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท�าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จ	หรือ
ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดดังต่อไปนี้

  (๑) การแสดงหรอืการใช้ข้อความ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ หรอืเครือ่งแบบ 
ที่ท�าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท�าของศาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ

  (๒) การแสดงหรอืมข้ีอความทีท่�าให้เชือ่ว่าการทวง 
ถามหนี้เป็นการกระท�าโดยทนายความส�านักงานทนายความ  
หรือส�านักงานกฎหมาย

  (๓) การแสดงหรือมีข้อความที่ท�าให้เชื่อว่าจะถูก
ด�าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน

  (๔) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เชื่อว่าผู้ทวง 
ถามหนี้ด�าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตหรือรับจ้างบริษัท
ข้อมูลเครดิต๑๒ 

  บทก�าหนดโทษส�าหรับบุคคลที่ทวงหนี้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
   ส�าหรับบทก�าหนดโทษของผู้ฝ่าฝืนในการทวงถามหน้ีที่ไม่ชอบด้วย

กฎหมายนั้นมีทั้งโทษทางปกครอง และโทษทางอาญา ดังนี้ 
		 	 โทษทางปกครอง
   ในกรณทีีป่รากฏแก่คณะกรรมการก�ากับการทวงถามหน้ีประจ�าจังหวัด  

ว่าผู้ทวงถามหนี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในการทวงถามหนี้ คณะกรรมการฯ  
มีอ�านาจสั่งให้ระงับการกระท�าที่ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด หากผู ้ทวงถามหน้ีไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งของคณะกรรมการฯ 
ให้คณะกรรมการฯ มีอ�านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท๑๓

  โทษอาญา 

  (๑) บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๕ มาตรา ๖ วรรคหนึ่ง 
มาตรา ๘ วรรคหนึ่ง มาตรา ๘ วรรคสอง (๒) หรือ (๓) มาตรา ๑๑ (๒) (๓) (๔) หรือ 

๑๑ ประกาศคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง การก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในการทวงถามหนี้ 
ข้อ ๕ และข้อ ๖.

๑๒ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๑๒.
๑๓ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๓๔.
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๑๔ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๓๙.
๑๕ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๔๐.
๑๖ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๔๑.
๑๗ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๔๒.

(๕) หรือมาตรา ๑๓ (๒) ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน ๑ ปี หรือปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ 
บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ๑๔

  (๒) บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๒ (๒) (๓) หรือ (๔) ต้องระวางโทษจ�าคุก
ไม่เกิน ๓ ปี หรือปรับไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ๑๕ 

  (๓) บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๑ (๑) หรือมาตรา ๑๒ (๑) ต้องระวาง
โทษจ�าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ๑๖

  (๔) เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๑๔ ต้องระวางโทษจ�าคุก 
ไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ๑๗

บทสรุป
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ออกมา

ใช้บังคับ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมพฤติกรรมและก�าหนดวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ในการ
ทวงถามหน้ีของเจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้ ที่มีลักษณะเป็นการคุ้มครองประชาชน
ซึ่งเป็นลูกหนี้ทั้งหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบ เพื่อไม่ให้มีการทวงถามหนี้โดย 
การกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้ก�าลังประทุษร้าย และการกระท�าอื่นใด
ที่ไม่สมควรแก่ลูกหนี้อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหน้ีอย่างร้ายแรงและ 
ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะลูกหนี้จากการกู้ยืมเงินนอกระบบ ดังนั้น ในการทวงถามหนี้
ของเจ้าหนี้จึงต้องกระท�าโดยละมุนละม่อม อยู่ภายใต้กรอบและขั้นตอนท่ีกฎหมาย
ก�าหนดไว้ หากมีการใช้พฤติกรรมการทวงถามหนี้ที่เป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของ
กฎหมายย่อมมีความผิดและต้องรับโทษ 

แต่อย่างไรก็ตาม แม้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ จะออกมา
ใช้บังคับเป็นเวลานานหลายปีแล้วก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้บางรายก็
ยงัมกีารกระท�าทีฝ่่าฝืนกฎหมาย ขดัต่อความสงบเรยีบร้อย และไม่เป็นธรรมแก่ลกูหนี้ 
แต่เนื่องจากลูกหนี้หรือผู้กู้ยืมอาจตกอยู่ภายใต้อ�านาจ หรืออิทธิพลของเจ้าหน้ีท�าให้ 
เกิดความเกรงกลัวไม่กล้าที่จะฟ้องร้องด�าเนินคดีแก่เจ้าหนี้ที่ทวงหนี้โดยไม่ชอบด้วย 
กฎหมาย หรอืลกูหนีบ้างรายยงัไม่ทราบถงึวธิกีารทีจ่ะได้รบัการปฏบิตัใินการทวงถามหน้ี 
ที่ชอบด้วยกฎหมาย ท�าให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ประสบความ
ส�าเร็จเท่าท่ีควร ดังน้ัน หากมีการด�าเนินคดีเพื่อลงโทษเจ้าหน้ีที่ทวงหน้ีโดยฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการทวงถามหน้ีที่กฎหมายก�าหนด รวมทั้งมีการ 
เผยแพร่ความรูเ้กีย่วกับการทวงถามหนีข้องเจ้าหนีโ้ดยชอบด้วยกฎหมายให้ลกูหน้ีทราบ  
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ตลอดจนมีการปลูกฝังวินัยทางการเงินให้ประชาชนทราบก่อนที่จะตกเป็นลูกหนี้  
ย่อมส่งผลให้ปัญหาการกู้ยืมเงินนอกระบบลดน้อยลงและท�าให้การทวงถามหนี้ของ
เจ้าหนี้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลดีต่อทุกฝ่าย ท�าให้สังคมเกิดความสงบสุข  
เป็นสังคมที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ท�าให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์ 
และสอดคล้องกับบริบทสังคมไทยอย่างแท้จริง

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘

ประกาศคณะกรรมการก�ากับการทวงถามหน้ี 
เร่ือง การก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ

ในการทวงถามหน้ี


